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PRESENTACION

Este fasciculo forma parte de una serie de materiales elaborados para
acompanar a los docentes en la construccién de una educacioén inclusiva
y de calidad para todos los alumnos. En sus paginas se presentan
orientaciones practicas y ejemplos que facilitan la comprension de
las dinamicas familiares de alumnos con necesidades especificas
de apoyo educativo, fortaleciendo el rol docente en los procesos de
acompafamiento.

La familia constituye el primer ambito de aprendizaje y socializacién, y
su participacion resulta esencial para el desarrollo integral de cada nifo,
nifa y adolescente. En este sentido, el presente material ofrece enfoques,
estrategias y recursos que promueven una relacidén colaborativa entre
la escuela y la familia, basada en el respeto mutuo y el trabajo conjunto.

Mas alld de los fundamentos conceptuales, este fasciculo pone a
disposicion herramientas utiles y aplicables en la practica educativa
cotidiana. Incluye informaciéon actualizada y recomendaciones
orientadas a reforzar la empatia, la corresponsabilidad y la articulacién
interinstitucional como pilares de una educacioén inclusiva.

En suma, este material se propone constituirse en un recurso de apoyo
para la labor docente, acompanando el desafio de incluir, orientar
y motivar a cada estudiante, y reconociendo el aporte valioso de la
diversidad en el aula.

Con este fasciculo se busca que los docentes puedan:

« Comprender las caracteristicas y contextos de las familias de alumnos
con necesidades especificas de apoyo educativo.

« |dentificar los factores que inciden en la relacion escuela-familia.

* Acceder a estrategias que contribuyan a fortalecer el vinculo institu-
cional con las familias.
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GENERALIDADES

En el marco de una educacion inclusiva, la participacidn de las familias
en el proceso educativo es un componente esencial para garantizar
trayectorias escolares significativas, especialmente en el caso de
alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo (ANEAE),
reconociendo la diversidad de experiencias, realidades y desafios que
enfrentan en su vinculo con la escuela.

Las Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (ANEAE)
comprenden a todos los nifios, niflas y adolescentes que, de manera
temporal o permanente, requieren apoyos adicionales o diferentes a
los comUnmente ofrecidos, con el fin de garantizar su pleno acceso,
participaciéon y progreso en el proceso educativo.

En todos los casos, los ANEAE no se definen por el diagndstico
médico, sino por la necesidad educativa concreta y los apoyos
requeridos para garantizar el aprendizaje significativo y la
participacioén plena.

. J

El abordaje institucional de estas familias exige una comprension
profunda de sus caracteristicas, emociones, contextos y expectativas,
asi como el desarrollo de estrategias pedagdgicas y organizacionales
que favorezcan su inclusién. Las escuelas estan llamadas a consolidarse
como espacios de acogida, respeto y colaboracién, donde el
conocimiento familiar sea valorado y las decisiones educativas se
construyan colectivamente.

EDUCACION INCLUSIVA

La comunicacion con familias debe contemplar nuestra realidad bilingUe.
Siempre gue sea posible, ofrecer materiales y reuniones en castellano
y guarani, usando lenguaje claro y evitando tecnicismos. Esto fortalece
la confianza, reduce malentendidos y promueve una participacion mas
activa, especialmente en familias con menor acceso a servicios o con
trayectorias escolares interrumpidas.

Eldiagndsticonoimpactasoloenelalumno:también atraviesaala familia,
generando cambios emocionales y logisticos. En ese proceso, muchas
familias transitan etapas (p. ej., impacto inicial, dudas, reorganizacion,
aceptacion), no siempre lineales. Por eso, se vuelve imprescindible
un acompafamiento profesional sostenido que brinde informacidon
clara y herramientas practicas para adaptarse y promover autonomia,
participacion y calidad de vida en el dia a dia. La participacidon de la
familia en el proceso educativo, terapéutico y cotidiano del nifio es
esencial para fomentar su desarrollo funcional, autonomia y calidad de vida.

Asimismo, se resalta la importancia del trabajo conjunto entre la familia,
la escuela y los equipos multidisciplinarios. Este enfoque colaborativo
posibilita intervenciones coherentes, personalizadas y eficaces. Al
empoderar a las familias, fortalecer sus competencias y ofrecerles
informacion pertinente, se favorece no solo el bienestar del alumno, sino
también la cohesidon familiar y la efectividad de los procesos inclusivos.
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CONSTRUYENDO LA EDUCACION INCLUSIVA
CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La educacioén inclusiva, tal como se desarrolld en el primer fasciculo
dedicado a las barreras para el aprendizaje y la participacion, remite a
la necesidad de considerar los diversos elementos que la componen.
Entre ellos se encuentra la inclusién entendida como un proceso de
cambio que requiere intencionalidad y compromiso por parte de los
actores educativos para incorporar, en la dindmica institucional, las
distintas dimensiones de la educacidn inclusiva. Esto implica crear
culturas inclusivas, es decir, entornos escolares seguros, calidos,
colaborativos y motivadores en los que todos sus miembros se sientan
valorados y comprendidos; elaborar politicas institucionales coherentes
con las normativas vigentes sobre inclusion, orientadas a mejorar
los aprendizajes y la participacion del conjunto del alumnado, y que
expresen las decisiones curriculares, organizacionales, los apoyos y las
formas de coordinacidn necesarias para responder de manera adecuada
a las necesidades de los alumnos. Finalmente, se encuentra la dimensién
referida a las practicas inclusivas, donde se concretan tanto la cultura
como la politica institucional, y cuyo propdsito central es garantizar que
los alumnos no solo accedan a la educacion, sino que también participen 'y
progresen en sus aprendizajes y en su desarrollo personal (Ainscow, 2001).

En este marco, la participacion de la comunidad y la corresponsabilidad
resulta fundamental. Esto implica el trabajo articulado entre docentes,
familias, directivos, especialistas y la comunidad en general (UNICEF,
2014), con el fin de identificar y eliminar las barreras fisicas, curriculares,
actitudinales, comunicacionales y pedagodgicas que puedan obstaculizar
el aprendizaje y la participacion de los alumnos (Booth & Ainscow, 2011).
Profundizar en esta colaboracién favorece una construccidn conjunta
de la inclusién educativa, donde la voz de las familias adquiere un papel
protagdnico para consolidar entornos escolarmente mas equitativos,
sensibles y orientados al pleno desarrollo de todos los niflos, nifas vy
adolescentes.

EDUCACION INCLUSIVA

DIVERSIDAD DE LAS FAMILIAS

Las familias de los ANEAE no constituyen un grupo homogéneo; cada
una se configura a partir de sus condiciones socioecondmicas, culturales,
emocionales y educativas. Sin embargo, se observan algunos rasgos
comunes gue orientan la accién educativa:

» Diversidad de estructuras familiares: madres, padres, tutores, abuelos
u otros referentes afectivos que asumen la crianza.

Diversidad de recursos y capital educativo: algunas familias cuentan
con formacién y acceso a apoyos especializados, mientras que otras
enfrentan limitaciones materiales o informativas.

Distintos niveles de comprension de la condicidon del nifio, nifa y
adolescente: desde la aceptacidon y colaboracion activa, hasta el
desconocimiento o negacién inicial.

Procesos emocionales variados: frente a la identificacion de una
necesidad educativa especifica, las familias pueden experimentar
sentimientos de confusidon, culpa, temor o sobreproteccidon, que
requieren acompafiamiento empatico y orientacion continua.

Vinculos con el sistema educativo: algunas familias participan de ma-
nera activa y colaborativa; otras se sienten distantes o desmotivadas
por experiencias previas de exclusion o falta de escucha.
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DESAFIOS FRECUENTES EN EL
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

El docente y el equipo técnico pedagdgico deben comprender los
desafios estructurales y emocionales que inciden en la participacién
familiar para ofrecer respuestas contextualizadas y respetuosas:

Desafios emocionales y actitudinales

* Procesar el diagndstico del alumno.

» Superar la negacién o el miedo al estigma social.

* Reconocer los avances sin sobreproteger ni limitar la autonomia del
alumno.

* Aprender a diferenciar entre “dificultad” e “imposibilidad”.

Desafios comunicativos

» Establecer una comunicacion fluida con la escuela, evitando
tecnicismos.

* Recibir informacioén clara sobre los apoyos vy ajustes razonables.

 Participar en decisiones pedagdgicas, comprendiendo los objetivos y
criterios de evaluacion.

Desafios socioeconémicos y de acceso

» Limitaciones materiales, laborales o de transporte que dificultan la
asistencia a reuniones o terapias.

* Escaso acceso a servicios especializados o a informacidn confiable.

» Brecha digital y dificultades tecnoldgicas en contextos rurales o
vulnerables.

Desafios institucionales

* Experiencias previas de discriminacién o exclusiéon en instituciones
educativas.

* Falta de redes interinstitucionales que garanticen una atencion integral.

* Necesidad de fortalecer la coordinacién entre docentes, familia y
profesionales externos.
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El acompafnamiento no debe limitarse a las familias con diag-
nostico o informe técnico.

En un enfoque preventivo e inclusivo, es fundamental incluir
también a las familias de alumnos sin identificacion formal de
ANEAE, ya que pueden presentar dificultades transitorias, vul-
nerabilidad social o desfases de aprendizaje.

Trabajar con todas las familias fortalece la cohesion escolar, re-
duce estigmas y promueve una cultura de aceptacion y empa-
tia entre alumnos y adultos.

FORTALEZAS Y POTENCIAL DE LAS FAMILIAS

Mas alld de las dificultades, las familias de los ANEAE son fuente de
saberes, compromiso y resiliencia. Su participacion constituye un pilar
del proceso inclusivo. Entre sus principales fortalezas se destacan:

» Conocimiento profundo del alumno: las familias aportan informacion
valiosa sobre intereses, habitos y estilos de aprendizaje.

* Capacidad de adaptacion y aprendizaje: muchas familias desarrollan
estrategias propias para acompafar y estimular a sus hijos

* Redes de apoyo comunitario: asociaciones de padres, grupos de
apoyo o comunidades de practica que fortalecen el sentido de
pertenencia.

* Compromiso con la escuela: la confianza en el docente como aliado
potencia la construccidn conjunta del plan de apoyo educativo.
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COMPRENDIENDO A LAS
FAMILIAS DE ALUMNOS CON
NECESIDADES ESPECIFICAS
DE APOYO EDUCATIVO

Son muchas las dudas que invaden a las familias cuando se les menciona
gue sus hijos han sido diagnosticados con una discapacidad. Las
principales dudas tienen que ver con el futuro inmediato de ese hijo,
con la toma de decisiones que deben afrontar los padres. Necesitan
poseer informacion, en cantidad y de calidad, que les garantice mayores
posibilidades de éxito en la toma de decisiones. Algunas dudas que les
asalta son: si el proceso de matriculacidn en una escuela ésera igual
para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo? éle
tendran paciencia en la escuela? élos compafieros le aceptaran? etc.

Por lo tanto, garantizar una educacion inclusiva y de calidad para todos
los alumnos, especialmente para quienes requieren apoyos especificos,
implica la participacién activa de las familias. El derecho de las familias
de participar, de una forma activa, en la educacién de sus hijos esta
recogido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
Declaraciéon de Salamanca y la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006.

Pero équé entendemos por ANEAE? Son aquellos alumnos que, debido a
necesidades especificas de apoyo educativo, derivadas de discapacidad
fisica, intelectual, auditiva, visual y psicosocial, trastornos especificos
de aprendizaje, altas capacidades intelectuales, incorporaciéon tardia
al sistema educativo requieran de apoyos y/o ajustes para alcanzar el
maximo desarrollo posible de sus capacidades personales conforme a
lo que establece la Ley 5.136/13.

EDUCACION INCLUSIVA

El docente cumple un papel de puente entre la escuela y la familia. Su
tarea no es “resolver todo”, sino ordenar el camino: explicar qué se
hard en clase, qué se solicita en casa, como se comprobard y cudndo
se revisara. Las familias valoran especialmente la claridad (qué, cémo
y cudndo), la coherencia entre lo que se acuerda y lo que se hace, vy el
uso de un lenguaje sencillo y, cuando haga falta, bilingtie (castellano/
guarani). También agradecen que las metas sean alcanzables y que se
avance paso a paso, sin “todo junto”.

Proceso de aceptacién familiar ante la condicién y/o discapacidad

Aceptar que un hijo aprende, siente y se comunica de una manera
distinta no se resuelve con una sola noticia ni en una semana. Para
muchas familias es un camino con subidas y bajadas: primero aparece
la sorpresa, después las preguntas, a veces el enojo o la tristeza, y poco
a poco llega la reorganizacion de la vida cotidiana. No siempre hay una
“aceptacion total”; lo importante es ir encontrando formas de seguir
gue cuiden al niflo y a su familia (Marchesi et al., 2014).

Cuando llega un informe o una evaluacion, cambian planes, rutinas y
expectativas. La familia necesita tiempo para rearmarse: entender qué si
puede hacer su hijo hoy, qué apoyos le ayudan y cdmo acompafarlo sin
sobrecargarlo. Esta pérdida puede resultar ain mas dolorosa cuando
el hijo adquiere una discapacidad por una enfermedad o accidente,
pues no solo se renuncia a una idea, sino también a las habilidades
previamente adquiridas.

A continuacion, se describen, de manera simple, cuatro momentos
frecuentes que las familias suelen atravesar—shock, negacidn, reaccién
y adaptacion/orientacién— con claves concretas para como comunicar,
gué ajustar en clase y qué pedir en casa sin sobrecargar. Ademas, se
presenta el valor de las redes de apoyo (familia ampliada, grupos de
padres, profesionales, comunidad) como sostén emocional y practico
gue mejora la calidad de vida y las oportunidades educativas del alumno.
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La idea es que puedas leer, aplicar y revisar: una meta, un apoyo, una
evidencia y una fecha para volver a conversar. (Marchesi et al., 2014).
Desde la escuela, nuestro lugar es hacer mas liviano ese tramo: escuchar
sin apuro, hablar claro, ofrecer metas pequefas y posibles, y registrar
por escrito los acuerdos con la familia (qué hard la escuela, qué hard
el hogar y cdmo veremos el avance). Mas que “explicar todo de una”,
ayuda ir de a pasos: una meta, un apoyo, una evidencia simple y una
fecha para revisar. Asi la familia siente que no esta sola y el alumno gana
seguridad para aprender.

1- Fase de shock

Cuando una familia recibe la noticia de que su hijo presenta alteraciones
en el desarrollo, una discapacidad o dificultades de aprendizaje, el
impacto puede ser similar a un shock. Es natural que experimenten un
blogueo inicial, una especie de neblina que dificulta la comprensidny la
asimilacion de cualquier informacidn.

éCuanto dura esta fase? Puede ser desde unos minutos hasta varios dias.
Es importante recordar que este "aturdimiento” puede ser menor si la
familia ya tenia sospechas o habia iniciado una busqueda de respuestas,
pero la confirmacidén siempre es intensa.

4 )

Como educadores, nuestra mision en este punto no es solo
informar, sino también contener. Entender esta etapa inicial
nos permite ser ese apoyo fundamental, ofreciendo claridad,
paciencia y, sobre todo, respeto por el profundo proceso
emocional que estan atravesando.

EDUCACION INCLUSIVA

Nuestro Protocolo de Empatia: Menos, es Mas

Enlafase de impacto, la familia estd en modo supervivencia emocional; si
saturamos con datos técnicos, solo aumentaremos su ansiedad. Nuestro
objetivo prioritario es reducir la ansiedad y asegurar gue comprendan la
idea central y los pasos inmediatos.

Como reconocerla
Presta atencidn a estas sefiales, que indican que el cerebro de la familia
estd "desconectado” por el shock:

» Sorpresa o aturdimiento: Miradas fijas o vacias, reacciones
desproporcionadas o, por el contrario, un silencio absoluto.

* Pocas o ninguna pregunta: A menudo, dicen entender todo, pero en
realidad, les cuesta procesar la informacion.

* Dificultad para recordar: Notaras que luego de la reunion les cuesta
recordar los detalles especificos de lo que se hablo.

Qué decir
Los mensajes deben ser sencillos, esperanzadores y centrados en el
futuro inmediato:

* Mensaje de Potencial: "Su hijo tiene un potencial para aprender, y
juntos encontraremos las mejores estrategias para que logre sus
metas."”

* Mensaje de Ritmo: "Vamos a ir paso a paso. Hoy les resumiré lo
principal y luego les daré una hoja de ruta, para que no tengan que
recordarlo todo ahora.”

Qué hace el/la docente

Para asegurar la comprension y reducir la ansiedad, utiliza este formato
conciso que no debe durar mas de cinco minutos de explicacién directa:
Explicar una idea central (en una frase):

Ejemplo: "Hemos acordado dar apoyos sencillos en el aula para asegurar

gue [Nombre del alumno] participe y aprenda sin agobios.”
Definir dos pasos proximos (qué + cdmo + cuando):
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» Paso Proximo #1 (en la escuela): Ejemplo: "A partir de mafiana, en el
aula, la maestra usara consignas en tres pasos y le daremos 10 minutos
extra para terminar sus actividades.”

* Paso Proximo #2 (en casa): Ejemplo: "Les proponemos que esta
semana prueben hacer lectura acompanada por 10 minutos y marquen
con su firma en la agenda los dias que lo logren.”

Acciones de Seguimiento Imprescindibles

Entregue un resumen de una sola pagina con la idea central y los dos
pasos proximos. Incluya los contactos claves del centro. Si es pertinente,
ofrezca el resumen en el idioma materno de la familia.

Cierre la reunion agendando un encuentro breve de seguimiento (de
10 a 15 minutos) en los préximos 3 a 5 dias. Esto les da tiempo para
procesar y formular preguntas, y les asegura que el apoyo es continuo.

Evitar:

» Saturar: Nunca entregue multiples informes complejos ni use
excesivos tecnicismos.

* Minimizar: No minimice la situacién con frases como "no es nada
grave” o "todos los nifios son un poco asi".

» Alarmar: Evite el lenguaje catastrofico o la especulacion: "Esto es
gravisimo si no hacemos...”

Con el primer impacto mas ordenado, es comun que la familia
busque confirmar lo escuchado; aqui proponemos cémo acompanar
esa busqueda sin frenar apoyos.

2- Fase de negacion

También llamada “fase de peregrinacidn”, porqgue muchas familias, en
su deseo de entender mejor la situacion, buscan distintas opiniones
profesionales antes de aceptar el diagndstico.

Después del impacto inicial, la negacion es una reaccion

completamente humana. Algunas familias contindan con su rutina
como si nada hubiera pasado, mientras que otras dudan del

20
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diagndstico, piden una segunda opinidn o piensan que pudo haber un
error profesional.

Aunqgue pueda parecer un retroceso, esta negacion inicial cumple
una funcién protectora: ayuda a la familia a asimilar poco a poco una
noticia dificil. El desafio aparece cuando este estado se prolonga
demasiado, porgue entonces puede frenar decisiones importantes y
retrasar el apoyo que el alumno necesita.

Como docentes, es importante distinguir entre una negacion
qgue bloquea el avance y una actitud esperanzada que busca
lo mejor para el hijo. Nuestro rol es acompafar con respeto
y paciencia, ofreciendo informacion clara, validando sus
emociones y ayudando a dar pasos pequefios, pero firmes.

. J

Puente a la practica

Objetivo
Validar la necesidad de confirmar la informacién y avanzar en los
apoyos.

Cémo reconocerla

Frases frecuentes: “Queremos estar mas seguros...” buscan otra
opinion.

Ejemplo: “{Podemos consultar con otro profesional antes de decidir?”
Siguen con su rutina o cambian de tema.

Ejemplo: “Bueno, veamos mas adelante...” (y retoman otra
conversacion).

21
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Aceptan probar algo pequefio o directamente se niegan.

Ejemplo (acepta prueba): “Probemos dos semanas con consignas en
tres pasos y vemos.”

Ejemplo (rechaza): “Preferimos no cambiar nada por ahora.”

Qué decir

“Es totalmente I6gico querer mas certezas. Probemos algo pequefio y
después revisamos juntos.”

“{Qué parte quisieran confirmar? Podemos fijar una fecha para volver a
mirar los resultados.”

Qué hace el/la docente

Probar una estrategia simple durante dos semanas.

Qué: ofrecer consignas en tres pasos y 10 minutos extra para finalizar
las actividades.

Cdémo decirlo: “Durante dos semanas vamos a darle las tareas en tres
pasos y 10 minutos mas para terminarlas. Después vemos si le ayuda.”
Asegurar que todos comprendieron lo mismo.

Qué: antes de cerrar, hacer dos preguntas claves.

Coémo decirlo:
“iQué entendimos que vamos a hacer en la escuela y en casa?”
“iQué vamos a probar estas dos semanas?”

Fijar una fecha y un canal de comunicacién.

Qué: acordar dia, hora y medio para el seguimiento (agenda o
WhatsApp institucional).

Coémo decirlo: “Nos vemos el jueves 24 a las 7:30 para una breve
revision. Si surge algo antes, me escriben por el WhatsApp
institucional o dejan una nota en la agenda.”

Qué evitar

Discutir para “tener razén”.

Terminar la reunién sin fijar una fecha de revision.

Si las dudas persisten, pueden aparecer emociones intensas; validarlas
y acotar el plan ayuda a sostener el proceso
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3- Fase de reaccién

Después del impacto inicial y de la negacidn, muchas familias atraviesan
una etapa en la que las emociones se vuelven mas intensas y visibles.
Aunque estas expresiones puedan parecer exageradas o dificiles de
manejar, en realidad son parte necesaria del proceso de adaptaciéon. No
deben interpretarse como ataques personales, sino como una forma de
expresar el dolor y la impotencia que se sienten ante una realidad dificil
de aceptar.

Entre las reacciones mas frecuentes se encuentran:

Enfado: Algunos padres pueden mostrar rabia o irritacion, ya sea en
general o dirigida hacia profesionales, familiares o incluso docentes.
Aunque socialmente estas emociones suelen verse de forma negativa,
es importante entender que no es enojo contra alguien, sino una
manifestacion del sufrimiento.

Culpa: Otras veces, la frustracion se vuelve hacia uno mismo. Es comun
gue los padres se cuestionen (“éhabré hecho algo mal durante el
embarazo o la crianza?”) o se sientan responsables por la situacion.
Incluso puede aparecer cierto rechazo inconsciente, lo que genera mas
culpa. Reconocer este sentimiento es un paso importante para poder
elaborarlo.

Tristeza o Depresidn: Una tristeza profunda puede indicar que los
padres estan comenzando a tomar conciencia de la magnitud de las
dificultades. Sin embargo, cuando esta etapa se prolonga demasiado,
puede afectar la dindmica familiar y la relacién con el hijo o hija.

Como acompaiiar a la familia que se encuentra en esta etapa

Contener las emociones y mantener un plan simple: una meta + un
apoyo concreto.

Cémo reconocerla

Se observan emociones intensas (enojo, culpa o tristeza).

Hay una necesidad de ser escuchados y comprendidos.

Les cuesta decidir cambios grandes o asumir muchas cosas a la vez.
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Qué decir

“Entendemos que esto duele o enoja; estamos para acompanarlos”
“Hoy acordemos una meta y un apoyo; lo demas lo vemos en la préxima
revision”

Qué hace el/la docente

Comenzar validando las emociones (30-60 segundos, con tono calmo
y empatico).

Ejemplo: “Sabemos que este proceso no es facil. Lo importante es que
estamos juntos para buscar lo mejor para su hijo.”

Definir una meta y un apoyo concreto.

Ejemplo: “Esta semana trabajaremos lectura guiada 10 minutos diarios.”
Fijar una forma sencilla de seguimiento (foto, firma o registro) y una
fecha de revision en dos semanas.

Evitar:

Tomarse el enojo o las criticas de manera personal.

Cambiar muchas cosas al mismo tiempo o sin establecer una fecha de
revision.

La fase de reaccidén, aunque intensa, marca un avance: la
familia ya comenzo a procesar lo ocurrido. Acompafar con
calma, empatia y claridad ayuda a que el dolor se transforme
en compromiso y el desconcierto en esperanza.

4- Fase de adaptacion y orientacion

Después del impacto emocional inicial, muchas familias comienzan
a encontrar cierta calma que les permite mirar la situaciéon con mas
claridad y empezar a organizarse para actuar.

En esta etapa, el foco se desplaza de la pregunta “épor qué nos pasa
esto?” a “équé podemos hacer para ayudar a nuestro hijo/a?”. Poco
a poco, las familias reorganizan sus rutinas, ajustan expectativas y
aprenden nuevas formas de acompanar el desarrollo de sus hijos/as.
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Es importante recordar que este proceso no sigue un camino igual para
todos.

* No todos los padres atraviesan todas las fases ni en el mismo orden.

* El tiempo requerido para avanzar varia significativamente.

* En situaciones extremas, como enfermedades degenerativas, puede
resultar muy dificil lograr una adaptacion plena.

Ademads, estas fases no se superan de manera definitiva. Es comun
gue reaparezcan en ciclos. Por ejemplo, un padre que ya ha asumido
la discapacidad de su hijo puede volver a una actitud de negacion
ante un nuevo diagndstico o el empeoramiento de la condicidn. Estas
“recaidas” deben comprenderse como mecanismos de afrontamiento
ante situaciones dolorosas.

Enesterecorridoinfluye profundamente el modo en que los profesionales
acompafan a las familias durante los primeros meses y aflos. Muchos
padres recuerdan como un momento decisivo la forma en que
recibieron la primera noticia sobre las dificultades de sus hijos. Valoran
especialmente haber recibido informacion sensible, acompafiamiento
y la oportunidad de realizar preguntas, ya que en ese momento no
siempre pueden procesar toda la informacion (Marchesi et al., 2014).

Como acompaiiar a la familia que se encuentra en esta etapa

Objetivo
Consolidar rutinas y apoyos efectivos, ajustar metas realistas y anticipar
posibles cambios para prevenir nuevas crisis o recaidas emocionales.

Cémo reconocerla

La familia muestra mayor calmay empieza a buscar soluciones concretas.
Se observan rutinas mas estables y un interés por ver avances en el
nifio/a.

Predomina una actitud de colaboracién y apertura al didlogo con el
equipo educativo.

Qué decir

“Sigamos con lo que esta funcionando y fijemos juntos una nueva meta
para este periodo.”

“Estdn haciendo un excelente trabajo acompafando este proceso.”
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“Vamos a ir paso a paso, y antes de la proxima evaluacion les compartiré
una guia para prepararnos.”

Qué hace el/la docente

Mantiene los apoyos que funcionan y retira de manera gradual los que
ya no son necesarios.

Actualiza una o dos metas SMART (especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y con tiempo definido), con evidencias claras del progreso.
Anticipa evaluaciones o cambios mediante recordatorios visuales, mini-
guias o breves reuniones informativas.

Refuerza la confianza y la sensacién de continuidad: el acompafiamiento
no termina, se transforma.

Qué evitar

Quitar los apoyos de forma abrupta.

Relajar la comunicacion o las reuniones porque “parece que todo esta
bien”.

Dar por cerrado el proceso de acompafamiento.

La importancia de las redes de apoyo para familias con alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo

Las redes de apoyo son fundamentales para las familias que tienen
hijos con necesidades especificas de apoyo educativo, ya que estdn
conformadas por personas que ofrecen soporte emocional, colaboracién
en el cuidado, incluso, apoyo econémico.

Con frecuencia, los abuelos y los tios constituyen la primera y mas
importante red de apoyo. Suelen asumir un rol central como cuidadores,
brindando tiempo y atencidn valiosa a sus nietos o sobrinos. Sin embargo,
también es necesario que reciban informacién adecuada sobre cémo
acompanfar a los alumnos en su aprendizaje y tareas escolares.

Actualmente, es comun que las familias se organicen en grupos de apoyo
0 asociaciones. Estos espacios resultan muy Utiles porque permiten:

» Compartir experiencias y estrategias que han resultado efectivas.
» Conocer a otros padres que enfrentan desafios similares.
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* Intercambiar informacioén sobre profesionales, programas y actividades
que favorecen a los alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo.

Ademas, las familias con hijos mayores y con mas experiencia suelen
ofrecer una perspectiva positiva y tranquilizadora a aquellas que recién
comienzan este recorrido. El contacto con quienes ya han transitado un
proceso similar brinda comprensidn y esperanza. Es recomendable que
estas reuniones sean acompafadas por un profesional, de manera que
la orientacidn ofrecida sea efectiva y pertinente.

El conocido dicho africano “se necesita una tribu entera para educar a
un niRo” cobra un sentido especial cuando hablamos de alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo. La colaboracion de toda
la comunidad —incluyendo redes de apoyo formales e informales—
impacta directamente en la calidad de vida de estas familias y en las
oportunidades que pueden brindar a sus hijos (Marchesi et al., 2014).
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FACTORES QUE AFECTAN LA
RELACION ESCUELA-FAMILIA

En el pasado, la educacién de los alumnos con necesidades especificas
de apoyo educativo recaia casi exclusivamente en especialistas, mientras
que la familia ocupaba un papel secundario. Ademas, las intervenciones
solian centrarse Unicamente en las dificultades del alumno, sin considerar
el entorno en el que crecia (Florian, 2014; Guralnick, 2011).

Hoy contamos con una visiéon mas amplia e interactiva: sabemos que
para lograr una intervencion efectiva es imprescindible tener en cuenta
no solo al alumno, sino también a su familia y su contexto mas cercano
(Ainscow, 2006; UNESCO, 2017).

La diversidad no se encuentra Unicamente en las capacidades de
los alumnos, sino también en las familias. En nuestras aulas conviven
distintas realidades familiares, mas alla de la estructura, cada familia es
Unica en su manera de pensar, en los recursos con los que cuenta y en
el nivel de implicaciéon que puede asumir (Turnbull et al., 2015; Marchesi
& Martin, 2002).

También influyen las diferentes actitudes frente a la discapacidad y, en
los ultimos aflos, el impacto de la migraciéon nos recuerda la importancia
de reconocer y valorar la riqueza cultural presente en nuestras
comunidades educativas (Echeita, 2013).

Para favorecer el desarrollo integral de los alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo, resulta fundamental que exista una
estructura familiar segura y comprometida, junto con una escuela que
brinde respuestas educativas adecuadas (Booth, Ainscow & Dyson,
2006). Cuando la relacidn entre familia y escuela se fortalece, el alumno
suele mostrar mejores resultados académicos y una mayor estabilidad
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en su conducta (Florian, 2014).

Sin embargo, hay factores que pueden debilitar este vinculo,
especialmente cuando no se comparten objetivos claros. Estas
diferencias pueden dificultar el proceso de inclusién del alumno y limitar
Su progreso.

Factores que pueden debilitar la relacién familia-escuela

Falta de comunicacion fluida: cuando la informacién no se comparte de
manera clara, frecuente y en ambas direcciones (Turnbull et al., 2015).

Expectativas poco realistas o no compartidas: la familia y la escuela
pueden tener visiones diferentes sobre las capacidades y el potencial
del alumno (Ainscow, 2006).

Desconfianza mutua. percepciones negativas sobre el compromiso o la
preparacion del otro (Booth et al., 2006).

Escasa participacion familiar: ya sea por falta de tiempo, recursos,
desconocimiento o desmotivacion (UNESCO, 2017).

Enfoque en las dificultades mas que en las fortalezas del alumno (Florian,
2014).

Diferencias culturales o de valores que no son reconocidas ni respetadas
(Echeita, 2013).

Carencia de apoyo institucional: cuando no existen recursos,
orientaciones claras o equipos de acompafamiento que respalden el
trabajo conjunto (Guralnick, 2011).

Una actitud sobreprotectora supone padres que:

* Realizan las tareas escolares y las actividades cotidianas por el hijo, sin
brindarle la oportunidad de intentarlo por si mismo ni de aprender a
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través de sus errores.

* No aceptan que su hijo deba cumplir las mismas normas que los
demas alumnos de su edad y solicitan privilegios especiales en cuanto
a habitos y comportamiento.

* No permiten que asuma la responsabilidad de sus actos, de su
comportamiento.

Una actitud desligada supone padres que:

* Delegan toda la responsabilidad a la instituciéon educativa respecto
a la educacion del hijo, sin asumir un rol activo en lo que implica
seguimiento de normas y regulacién de la conducta.

* No asisten a las reuniones, entrevistas y ni cumplen con los acuerdos
seflalados por la institucién educativa.

* Tienen dificultades para ayudar al hijo a cumplir con exigencias
concretas como horarios, materiales y tareas.

Una actitud de exceso de exigencia, propia de padres que:

» Exigen al hijo mas de lo que puede dar.

» Estan siempre exigiéndole, sin estar nunca conformes con los logros
que alcanza.

* El hijo se ve sobrecargado con muchas actividades y terapias en
exceso, sin tener apenas tiempo para descansar.

* La sobreestimulacion puede ser tan perjudicial como la falta de
actividad, e incluso en ocasiones, mas dafina.

Ante la presencia de estas actitudes, es importante iniciar un didlogo
con la familia para aclarar aquellas que interfieren en el proceso y
acordar compromisos reales y equilibrados.

Pues las necesidades mas destacables que se detectan en los alumnos
con necesidades especificas de apoyo educativo son la falta de
comprension y afecto, tanto familiar como escolar.
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éQué necesitan las familias?

1. Informacién clara y a tiempo. Entender el trabajo realizado y la condi-
cion, los apoyos posibles y los pasos concretos (escuela, salud, pro-
teccidn social).

2. Sostén emocional sostenido. Un espacio para ser escuchadas sin jui-
cio; validar emociones (miedo, culpa, cansancio) y proponer rutas de
cuidado.

3. Redes y comunidad. Conectar con otras familias, asociaciones y ser-
vicios del territorio; no transitar “en soledad”.

4. Coordinacion interinstitucional. Que escuela, salud y otros servicios
no “se pisen” ni dupliquen pedidos; un plan uUnico y visible para la
familia.

5. Tiempos y respiro. Ajustar exigencias escolares cuando hay sobrecar-
ga (turnos médicos, tramites); contemplar respiro familiar.

6. Participacion real en decisiones. La familia no solo “firma”: decide y
acuerda metas, apoyos y evidencias.

7. Mirada de fortalezas y proyecto de vida. No reducir la vida del alumno
al diagndstico; apostar por independencia, participacion y sentido.

Cémo se incorpora al trabajo cotidiano

1) Entrega de informacioén sin saturar:

Formato 1-2 paginas: en palabras simples, apoyos que usaremos, quién
hace qué, y a dénde acudir (teléfonos/horarios del cole, orientacion,
CAIE/USF /SENADIS si aplica).

Regla 3-3-1 en reuniones: 3 ideas clave, 3 pasos proximos, 1 dato de
contacto para dudas.

2) Sostén emocional (micro-rutina de 5-7 min)

Agradecer y reconocer el esfuerzo de la familia.

Nombrar una fortaleza del alumno observada esa semana.

Explicar una preocupacién (1 foco) y proponer un paso concreto.
Acordar evidencia simple y fecha (“Foto del cuaderno el miércoles”).
Cerrar con disponibilidad (cuando y por dénde escribir/llamar).
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3) Red y coordinacion (una hoja, sin vueltas).

Mapa de actores: escuela (docente, equipos directivos y técnicos),
familia (referente), salud (profesional/centro), apoyo social (programa/
municipalidad).

Qué aporta cada uno y como se comunica (WhatsApp institucional,
cuaderno, reunion mensual).

Evitar duplicaciones: ejemplo si salud cambia indicaciones, actualizar
ajustes razonables y notificar a todos.

4) Tiempos y respiro (ajuste razonable explicito)

Cuando hay semanas pesadas (estudios médicos, trdmites), se prioriza:
menos tareas, mas acompafamiento; se mide con evidencia minima
(p.€j., checklist de lectura tres dias/semana en vez de cinco).

5) Participacién con voz y voto

Antes de cerrar metas, preguntar: “¢Qué es importante para ustedes en casa?”.
Durante la revision, chequear: “¢Qué les funciond y qué no?”.

Después, dejarlo por escrito teniendo en cuenta los instrumentos
de apoyo para la realizacion de los ajustes razonables y otras
documentaciones como actas, informes de actividades.

Necesidad familiar | Qué hace la escuela/ | Cémo se evidencia

colegio
Informacién clara Resumen de 1-2 Entrega firmada en
paginas + contacto acta- Instrumento
IV Acuerdo con las
familias

EDUCACION INCLUSIVA

ESTRATEGIAS PARA
FORTALECER EL
ACOMPANAMIENTO A LAS
FAMILIAS DESDE EL AMBITO
EDUCATIVO

¢ Que el foco sea siempre el bienestar del alumno, evitando la lu-
cha de poder entre los agentes implicados.

¢ Se recomienda mantener con las familias citas regulares (cada
2 0 3 semanas). Sobre todo, a principios del aflo académico para
realizar un seguimiento sobre cémo se desenvuelve en el aula.

* Disefar la planificacion de ajustes razonables a llevarse a cabo
con el alumno teniendo en cuenta las diversas estrategias a ser
desarrolladas

Sostén emocional

Micro-rutina 5-7 min
por reunion

Registro en acta

Redes y comunidad

Mapa de actores y
roles

Hoja de coordinacion
actualizada

* Los objetivos establecidos con el alumno deben compartirse con
la familia y formularse de manera realista y alcanzable, promovien-
do siempre un enfoque orientado a las soluciones mas que a los
problemas.

Coordinacion

Un solo plan visible

Plan vigente y
comunicado

Tiempos y respiro

Priorizacion semanal
/ tareas ajustadas

Checklist minimo

¢ Se debe informar a los padres los avances que va teniendo el
alumno respecto a su rendimiento académico, conducta, relacio-
namiento con los compaferos, el estado emocional

Participacion

Preguntas guia antes/
durante/después

Cambios reflejados
en el plan

* Informar a los padres sobre las modificaciones en la planificacion
del alumno, incluyendo actividades dentro y fuera del aula, como
salidas, excursiones o eventos escolares.
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* Uso de una agenda que contenga informacion sobre la organiza-
cion y planificacion de los deberes, tareas y estudio del alumno. Se
puede dedicar un tiempo cada dia para que el alumno apunte las
tareas en la agenda.

¢ Es recomendable que padres y alumnos conozcan con suficiente
antelacidon las fechas y contenidos de los examenes, las entregas
de trabajos y lecturas obligatorias, a fin de planificar el estudio y la
supervisidon correspondiente.

¢ Usar los recursos que tienen las familias para apoyar la interac-
cion entre padres e hijo.

¢ Se puede crear una “semana de la inclusion”: orientada a sensibi-
lizar a la comunidad respecto a las diferencias propias de todos los
seres humanos y a la importancia de ser respetuosos y solidarios
frente a ella.

* Otra idea seria hacer un concurso: cada curso debe crear el de-
cdlogo de la inclusidn, en el que destaca las 10 cosas que pueden
hacer para que la institucion educativa sea mas inclusiva.

* Conocer e implementar las sugerencias brindadas por los profe-
sionales de apoyo externos.

» Escuelas para padres/madres: encuentros formativos sobre in-
clusiéon y derechos educativos (UNESCO, 2017).
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ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO SEGUN
NIVELES EDUCATIVOS

Nivel Inicial

Trabajar con todas las familias, no solo con las que tienen un diagndstico
o una condicién identificada, es esencial para prevenir estigmas y forta-
lecer una cultura inclusiva desde los primeros afos.

En edades tempranas (3 a 5 afnos), la familia es el principal entorno
de aprendizaje y apego. Por ello, la escuela cumple un rol mediador
entre las experiencias del hogar y el aprendizaje formal, favoreciendo
la comunicacidn, la orientacidon y la participacion de las familias en el
desarrollo del nifio/a.

Ejes y estrategias

1. Eje de comunicacion y vinculo

Escucha activa y empatica: crear espacios donde la familia pueda ex-
presar dudas, emociones y expectativas sin juicio.

Reuniones breves y frecuentes: encuentros de 10-15 minutos para com-
partir avances, desafios y pequefos logros.

Lenguaje accesible y respetuoso: evitar tecnicismos, explicar con ejem-
plos cotidianos lo que se observa en el desarrollo del nifio/a.

2. Eje de orientacién y formacién

Talleres de sensibilizaciéon familiar: sobre desarrollo infantil, estimula-
cion temprana, limites positivos y juego como medio de aprendizaje.
Orientaciones practicas para el hogar: sugerir actividades de 5-10 mi-
nutos (jugar con masa, ordenar juguetes por color, cantar, etc.).

Guias visuales o pictograficas: mostrar rutinas, secuencias de autono-
mia (lavarse las manos, vestirse, guardar los juguetes).

Promocién del autocuidado parental: brindar espacios de contencidon
emocional y redes de apoyo entre familias.
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3. Eje de participacion y corresponsabilidad

Invitacién a participar en actividades escolares: talleres, celebraciones
o rincones de juego cooperativo.

Co- creacion de objetivos: definir metas pequefas y realistas entre fa-
milia y docentes (“lograr que participe en la ronda”, “nombrar objetos
del entorno”).

Reconocimiento de saberes familiares: validar practicas y conocimien-
tos que la familia ya posee sobre su hijo/a.

4. Eje de seguimiento y acompaifamiento

Registro compartido: anotar los apoyos y avances observados (meta-
apoyo-responsable-evidencia-revision).

Revision periddica del plan de apoyo: incluir a la familia en las decisio-
nes sobre ajustes razonables metodoldgicos o apoyos adicionales.

5. Eje de enfoque inclusivo

Valoracidén de la diversidad: enfatizar que cada nifio/a tiene su propio
ritmo, y que la diferencia no es déficit.

Uso de materiales accesibles: pictogramas, cuentos, canciones con ges-
tos, apoyos visuales.

Promocion de la autonomia: orientar a las familias para que favorezcan
pequefas responsabilidades cotidianas (guardar, elegir, pedir ayuda).

Orientaciones Generales

* Prevencion y deteccidn temprana: muchas veces las familias no iden-
tifican sefales de alerta; por eso, el acompafamiento debe incluir a
todas las familias, brindando orientacién general sobre hitos del desa-
rrollo, lenguaje, motricidad y socializacion.

* Cultura de aceptacién: incluir narrativas que promuevan el respeto por
las diferencias desde las primeras edades.

* Formacién en convivencia: generar espacios conjuntos con todas las
familias para trabajar empatia, cooperacion y eliminacion de prejuicios.
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* Modelo de comunidad educativa: la escuela como espacio donde to-
das las familias se sienten parte y no solo receptoras de informacion.

Ejemplo de acompaifiamiento

Objetivo: Contencién temprana, desarrollo socioemocional y habitos de
autonomia; deteccidén oportuna y orientacién simple a familias.

Estrategia: Talleres de orientacion a familias sobre estimulacion temprana
y desarrollo socioemocional.

Ejemplo de abordaje:

¢ Alumno con TEA: sesiones de juego compartido en el aula con partici-
pacion de la familia para modelar estrategias de comunicacion.

* Alumno con Sindrome de Down: entrega de guias de apoyo sobre
rutinas de autonomia (alimentacion, higiene) trabajadas de manera
conjunta.
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PRIMER Y SEGUNDO CICLO DE LA EDUCACION
ESCOLAR BASICA

El rol familiar continda siendo determinante: la lectura compartida, la
organizacion de rutinas, el acompafamiento en tareas escolares y el
fortalecimiento emocional son pilares del desarrollo.

El acompanamiento institucional debe contemplar tanto a las familias
con hijos/as con NEAE, como a todas las familias, para asegurar condi-
ciones equitativas de aprendizaje, participacion y sentido de pertenen-
cia escolar.

Estas estrategias se sustentan en el enfoque inclusivo, el Disefio Uni-
versal para el Aprendizaje (DUA) y el principio de corresponsabilidad
familia-escuela establecida en la Ley General de Educacién N° 1264/98

y la Ley N° 5136/13 de Educacion Inclusiva.
Estrategias de Acompanamiento a las Familias

1. Espacios de orientacion y escucha activa

Objetivo: fortalecer el vinculo familia-escuela.

Acciones:

Realizar encuentros periddicos de didlogo (presenciales o virtuales) con
familias para conocer inquietudes, logros y desafios.

Promover la escucha empadtica, evitando juicios y fomentando la confianza.

Segun la neuroeducacion (Tokuhama-Espinosa, 2018), un entorno
de confianza y empatia mejora la disposicion al aprendizaje y la
colaboracion entre actores educativos.

2. Talleres de formacién familiar

Objetivo: ofrecer herramientas para acompafar el proceso educativo y
emocional de los nifios.

Tematicas sugeridas:
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Estrategias para fomentar la autonomia y la autorregulacién emocional.
Comprension de las necesidades especificas (TDAH, dislexia, TEA, etc.).
Convivencia positiva, limites y comunicacion asertiva en el hogar.
Acciones:

talleres vivenciales, charlas con especialistas, materiales visuales accesibles.

El DUA promueve la variabilidad en los modos de representacion
y participacion, lo que también debe aplicarse en la formacion de
familias.

3. Cuaderno o agenda de comunicacion bidireccional

Objetivo: mantener una comunicacion constante entre docentes y familias.
Acciones:

Registrar avances, acuerdos y observaciones diarias o semanales.

Incluir espacios para comentarios de las familias.

Priorizar un lenguaje positivo, centrado en logros y préximos pasos.

La Ley 5136/13 enfatiza la coordinacidon entre escuela y familia como
parte del proceso inclusivo.

4. Plan de acompafiamiento personalizado

Objetivo: garantizar coherencia entre las intervenciones escolares y fa-
miliares.

Acciones:

Reunir a la familia con el equipo docente y técnico para co-construir
metas realistas.

Explicar los ajustes razonables o apoyos no significativos que se aplican
en el aula.

Promover rutinas similares en casa y en la escuela para favorecer la ge-
neralizaciéon de aprendizajes.

La Ley 5136/13 y la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (art. 24) sefalan el derecho a una educacién inclusiva con
participacion familiar.
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5. Escuelas para familias - Comunidad educativa participativa
Objetivo: crear redes de apoyo entre las familias y la escuela.
Acciones:

Organizar encuentros trimestrales con tematicas acordadas por las pro-
pias familias.

Fomentar el trabajo cooperativo entre padres (ej. comités de lectura,
huertas escolares, actividades culturales).

Promover espacios de reflexion conjunta sobre convivencia escolar y
diversidad.

La participacion de las familias fortalece el sentido de pertenencia
y la corresponsabilidad educativa (Bronfenbrenner, 1987).

6. Acompaifiamiento emocional familiar

Objetivo: atender los factores emocionales que inciden en el aprendizaje.
Acciones:

Detectar situaciones de estrés o vulnerabilidad familiar y derivar a pro-
fesionales o redes de apoyo si es necesario.

Promover practicas de bienestar: mindfulness, respiracion consciente,
juegos cooperativos.

Las neurociencias (Damasio, 2005) demuestran que las emocio-
nes son la base de la toma de decisiones y del aprendizaje signi-
ficativo.

7. Evaluacién y retroalimentacién conjunta

Objetivo: fortalecer la mejora continua del proceso de acompafamiento.
Acciones:

Realizar reuniones de seguimiento cada trimestre.

Escuchar a las familias sobre la eficacia de las estrategias aplicadas.
Ajustar las practicas institucionales segun la retroalimentacion recibida.
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8. Comunicacién inclusiva y accesible

Objetivo: garantizar que todas las familias comprendan la informacion.
Acciones:

Utilizar lenguaje claro, visual y respetuoso.

Traducir o adaptar materiales cuando existan barreras linglisticas o
cognitivas.

Incluir pictogramas o videos explicativos para familias con baja alfabe-
tizacién funcional.

Ejemplo de acompafamiento

Objetivo. Consolidar habitos de estudio, lectura y autorregulacion con
acuerdos escuela-hogar.

Estrategia: Reuniones periddicas con las familias para analizar avances
en aprendizajes y establecer metas conjuntas.

Ejemplo de abordaje:

* Alumno con TDAH: reuniones de retroalimentaciéon donde se acuerdan
estrategias de organizacién en casa (uso de horarios visuales, pausas
activas).

* Alumno con dificultades de aprendizaje: talleres sobre cémo acompa-
Aar la lectura y escritura en el hogar con materiales adaptados.

TERCER CICLO DE LA EDUCACION
ESCOLAR BASICA

Las estrategias de acompanamiento familiar deben adaptarse al desa-
rrollo adolescente —una etapa de busqueda de identidad (conocimiento
de si mismo), autonomia y pertenencia— y a la necesidad de mantener el
vinculo educativo y emocional con la escuela.

A continuacion, se detalla un conjunto de estrategias institucionales de
acompafamiento a las familias, aplicables tanto a alumnos con necesida-
des especificas de apoyo educativo como a aquellos sin condicion, con
fundamentos pedagdgicos, neurocientificos y normativos (Ley General
de Educacidon N° 1264/98 y Ley de Educacion Inclusiva N° 5136/13).

41



CAPACITACION DOCENTE

Estrategias de Acompainamiento Familiar - Tercer Ciclo (7° a 9° Grado)

1. Espacios de orientacién y didlogo intergeneracional

Objetivo: promover la comunicacidon y comprension mutua entre padres
y adolescentes.

Acciones:

Realizar encuentros guiados por orientadores o psicélogos sobre temas
propios de la edad (emociones, amistades, redes sociales, limites).
Fomentar “circulos de didlogo” entre padres e hijos, con mediacion de la
escuela.

Promover la reflexion sobre los cambios propios de la adolescencia y su
impacto en la convivencia familiar.

Segun Erikson (1959), el adolescente busca consolidar su identi-
dad; el acompafamiento familiar empatico reduce conductas de
riesgo y mejora la autoestima.

2. Escuela para padres en clave inclusiva

Objetivo: brindar herramientas practicas para acompafar el aprendizaje,
la convivencia y la salud emocional.

Temas sugeridos:

Estrategias para acompanar tareas sin generar dependencia.

Uso responsable de redes sociales y dispositivos digitales.

Prevencion de adicciones, violencia escolar y ciberacoso.

Comprension de los ajustes razonables y apoyos en el caso de NEAE.
Acciones: talleres vivenciales, paneles con especialistas, materiales bre-
ves vy visuales.

La Ley 5136/13 promueve la participacion de las familias en los procesos
inclusivos y de orientacion educativa.

3. Tutorias familiares y reuniones personalizadas

Objetivo: fortalecer el seguimiento académico y socioemocional del
alumno.

Acciones:

Establecer tutorias con periodicidad bimestral para analizar avances, difi-
cultades y estrategias conjuntas.
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En casos de NEAE, compartir el plan de ajustes y registrar observaciones
comunes.
Fomentar la comunicacion respetuosa y centrada en soluciones.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) propone la colabo-
racion entre todos los actores para reducir barreras y diversificar
apoyos.

4. Estrategias de corresponsabilidad educativa

Objetivo: fortalecer la alianza entre la familia y la institucidon como co-
educadores.

Acciones:

Firmar acuerdos de corresponsabilidad al inicio del afio lectivo.
Involucrar a las familias en proyectos comunitarios, ferias cientificas, cam-
pafas solidarias o ambientales.

Promover el voluntariado familiar en actividades institucionales.

El modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987) destaca la interaccion
entre los sistemas familiar y escolar como base del desarrollo integral.

5. Espacios de contencién emocional para padres

Objetivo: acompanar a las familias en el manejo de conflictos y emociones.
Acciones:

Ofrecer charlas sobre manejo del estrés, ansiedad adolescente, Iimites
saludables.

Crear grupos de acompanamiento entre padres coordinados por el de-
partamento de orientacion.

Derivar a servicios comunitarios o redes de apoyo cuando sea necesario.

La neuroeducacion (Immordino-Yang, 2015) demuestra que la regula-
cion emocional de los adultos influye directamente en la de los hijos.
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6. Comunicacioén institucional efectiva y accesible

Objetivo: mantener un flujo comunicativo claro y continuo.

Acciones:

Usar plataformas digitales o grupos institucionales con reglas claras.
Informar sobre logros, no solo dificultades.

Asegurar gue las comunicaciones sean inclusivas, con lenguaje accesible
y no técnico.

Una comunicacion empatica y transparente fortalece la confianza es-
cuela-familia (Epstein, 2010).

7. Acompaiamiento en la orientacién vocacional y proyecto de vida
Objetivo: guiar a las familias en el proceso de eleccidn y motivacién de
los adolescentes.

Acciones:

Organizar jornadas de orientacidn vocacional con participacion familiar.
Promover la reflexién conjunta sobre metas personales, académicas y
laborales.

En casos de NEAE, ayudar a las familias a visualizar trayectorias posi-
bles y apoyos disponibles para la continuidad educativa.

El enfoque de educacién integral busca desarrollar competencias para
la vida, més alld del rendimiento académico.

8. Prevencion de la desercién y promocién del bienestar escolar
Objetivo: actuar tempranamente ante indicadores de riesgo.

Acciones:

Identificar ausencias reiteradas, cambios de conducta o desmotivacion.
Contactar a la familia para comprender las causas y disefar apoyos.
Implementar estrategias de tutoria entre pares y grupos de apoyo so-
cioemocional.

El acompafamiento familiar reduce significativamente el abandono es-
colar en esta etapa critica (UNICEF, 2021).

Ejemplo de acompaifiamiento

Objetivo. Voz del alumno, habitos de estudio y proyecto de vida; sostén
emocional adolescente.
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Estrategia: Espacios de didlogo adolescente-familia-docente sobre
proyectos de vida y habitos de estudio.

Ejemplo de abordaje:

* Alumno con incorporacion tardia al sistema escolar: talleres familiares
de alfabetizacion inicial y uso de cuadernos de refuerzo.

* Alumno con TEA: acuerdos sobre rutinas flexibles para tareas escola-
res, reforzadas con pictogramas y comunicaciéon aumentativa.

EDUCACION MEDIA

En la Educacion Media (15 a 18 afos aprox.), el acompanamiento familiar
adquiere un caracter orientador, emocional y de proyeccién de vida, ya
gue los adolescentes se encuentran en una etapa de transicidn hacia la
adultez, la autonomia y la toma de decisiones académicas, laborales y
personales.

A continuacidon, se presenta una propuesta de estrategias de acom-
pafiamiento familiar desde la institucion educativa, aplicables tanto a
alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo como a aque-
llos sin condicién, con fundamento en la Ley General de Educacién N°
1264/98, la Ley N° 5136/13 de Educacion Inclusiva, el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) vy los aportes de la neurociencia y la educa-
cién emocional.

Estrategias de Acompanamiento Familiar - Educaciéon Media

1. Escuela para familias adolescentes

Objetivo: acompanar los desafios propios de la adolescencia tardia y
fortalecer el rol parental en la toma de decisiones.

Acciones:

Organizar ciclos de charlas o talleres sobre:

Comunicacion empatica y autonomia responsable.

Manejo del estrés académico y emocional.

Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y conductas de riesgo.
Incorporar espacios donde los padres también compartan experiencias
entre pares.
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Segun la neuroeducacion (Blakemore, 2018), el cerebro adolescente
sigue en desarrollo, y el acompafnamiento familiar influye en la auto-
rregulacion y en la toma de decisiones.

2. Acompaiamiento en el proyecto de vida y orientacién vocacional
Objetivo: ayudar a las familias a apoyar las metas y decisiones vocacio-
nales de sus hijos.

Acciones:

Realizar jornadas de orientacidn vocacional y profesional con participa-
cion familiar.

Promover el didlogo sobre intereses, habilidades y expectativas realistas.
En casos de NEAE, ofrecer informacién sobre rutas de continuidad edu-
cativa y programas de insercion laboral protegida o adaptada.

La Ley 5136/13 garantiza el derecho a trayectorias educativas perso-
nalizadas y a la inclusion laboral de las personas con discapacidad.

3. Tutorias familiares y reuniones de seguimiento personalizado
Objetivo: fortalecer la comunicacion entre el equipo docente, el alumno
y la familia.

Acciones:

Designar un tutor de curso o referente por grupo.

Convocar reuniones con la familia cuando se detecten sefiales de des-
motivacioén, ausentismo o cambios de conducta.

Establecer un plan de accidén con compromisos compartidos.

El acompanamiento tutorial reduce el riesgo de abandono escolar
(UNESCO, 2022) y fomenta el sentido de pertenencia institucional.
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4. Espacios de contencién emocional y mediacién familiar

Objetivo: apoyar a las familias ante conflictos, crisis o estrés derivados
del contexto adolescente.

Acciones:

Implementar un servicio de orientacidn o consejeria escolar.

Derivar, cuando sea necesario, a redes de apoyo psicoldgico o comunitario.
Promover talleres de gestion emocional, mindfulness y bienestar integral.

Las emociones reguladas son clave para la atencion, la memoria y la
motivacion (Immordino-Yang, 2015).

5. Comunicacién institucional efectiva y corresponsable

Objetivo: garantizar un flujo de informacidn claro, respetuoso y partici-
pativo.

Acciones:

Usar medios institucionales formales (plataforma digital, correo, agenda).
Fomentar reuniones informativas sobre proyectos, evaluaciones y opor-
tunidades educativas.

Comunicar no solo dificultades, sino también avances y logros.

La comunicacion positiva fortalece la confianza y la alianza educativa
(Epstein, 2010).

6. Participacidon de las familias en proyectos institucionales

Objetivo: fortalecer la corresponsabilidad educativa y el sentido de co-
munidad.

Acciones:

Involucrar a las familias en actividades solidarias, proyectos ambientales
o ferias cientificas.

Integrarlas a comités de apoyo o mentoria vocacional.

Promover encuentros intergeneracionales sobre valores y ciudadania.
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La participacion comunitaria en la escuela refuerza la cohesién social
(Bronfenbrenner, 1987).

7. Estrategias de prevencién y promocion del bienestar

Objetivo: actuar preventivamente frente a situaciones de riesgo o vul-
nerabilidad.

Acciones:

Implementar protocolos de deteccion temprana de ausentismo, acoso
escolar, consumo o violencia familiar.

Establecer canales de orientaciéon confidencial.

Promover campanfas institucionales sobre salud mental y convivencia
pacifica.

La prevencion integral es un componente de la educacién para la vida
y la salud.

8. Acompainamiento a la autonomia responsable

Objetivo: guiar el proceso de independencia progresiva del adolescente.
Acciones:

Trabajar con las familias en la aceptacion del cambio de rol: del control
al acompafiamiento.

Promover que los jévenes asuman responsabilidades académicas y per-
sonales.

Fortalecer el didlogo basado en la confianza y la reflexion.

Desde la perspectiva de la psicologia del desarrollo (Erikson, 1968),
esta etapa busca construir identidad y sentido de propdsito.

Objetivo. Trayectorias inclusivas, orientacidon vocacional/ocupacional y
transito a vida adulta.

Estrategia: Acompafamiento en la orientacién vocacional y construc-
cidn de trayectorias educativas inclusivas.

Ejemplo de abordaje:
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* Alumno con TDAH: tutorias familiares y acuerdos sobre tiempos de
estudio y preparacion para evaluaciones.

e Alumno con Sindrome de Down: orientacion para practicas pre labora-
les y vinculacidn con servicios comunitarios de apoyo.
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EL DOCENTE Y LA FAMILIA
COMO ALIADOS ESTRATEGICOS
EN EL MARCO DE LA
RESOLUCION 376/2025

Son muchas las dudas que invaden a las familias cuando se les mencio-
na La Resolucion N.2 376/2025 destaca la relevancia de los acuerdos
entre la institucion educativa y la familia mediante el Instrumento de
Apoyo |V, gue promueve la corresponsabilidad en la inclusién educativa.
El docente cumple un rol clave al fortalecer la confianza, el acompa-
Aamiento y la participacion de las familias como aliados estratégicos
(Ministerio de Educacion y Ciencias [MEC], 2025).

El docente puede orientar y sumar a las familias de alumnos con alguna
condicidon o discapacidad mediante las siguientes acciones:

- Construccién de acuerdos claros y realistas: Facilitar espacios de dia-
logo con la familia para establecer compromisos conjuntos sobre los
apoyos Yy ajustes que requiere el alumno, evitando sobrecargar a la
familia o generar expectativas poco alcanzables.

- Promocién de la corresponsabilidad: Reconocer y valorar el aporte
de la familia en el proceso de aprendizaje, compartiendo con ellos
objetivos alcanzables y estrategias que también puedan aplicarse en
el hogar.

- Comunicacién continua y respetuosa: Mantener un canal de informa-
cion transparente sobre avances, dificultades y logros del alumno,
utilizando medios accesibles (agenda escolar, reuniones periddicas,
comunicacion digital).
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- Orientacién en practicas inclusivas en el hogar: Brindar recomen-
daciones a la familia para apoyar la autonomia, la organizacién de
rutinas, el refuerzo positivo y la participacion del alumno en la vida
cotidiana.

- Participacion en la toma de decisiones: Involucrar a la familia en la ela-
boracion, seguimiento y evaluacion de los ajustes razonables, garan-
tizando que su voz sea escuchada y considerada en la construccién
del plan educativo.

- Empoderamiento familiar: Acompafar a los padres y cuidadores para
que comprendan sus derechos y deberes en el marco de la inclusion,
promoviendo su rol activo en las actividades escolares y comunitarias.

El Instrumento de Apoyo |V constituye una herramienta para formalizar
estos compromisos, dando lugar a acuerdos institucionales y familiares
gue contribuyen a una educacioén inclusiva y equitativa. La correcta apli-
cacion de este instrumento permite que tanto la escuela como la familia
se conviertan en agentes corresponsables del desarrollo y bienestar del
alumno, consolidando una alianza que favorece la continuidad y la cali-
dad de los procesos educativos (Ver anexo 1).
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Anexos
Anexo 1: INSTRUMENTO DE APOYO IV - AR
ACUERDO CON LA FAMILIA SOBRE LA IMPLEMENTACION
DE AJUSTES RAZONABLES

Teniendo en cuenta los antecedentes académicos y resultados de las evaluacio-
nes diagndsticas del/de 18 alUMNO/@ ... e
con Cl. N del grado/curso............... , la Institucion Educati-
A= TSSOSO propone la implementacion
de ajustes razonables (adecuaciones significativas) a fin de dar respuestas efi-
caces.

Para tal efecto, la institucién educativa se compromete a:

En caso de que no se dé cumplimiento a lo establecido, ambas partes - segun
sea la situacion- comunicaran a las autoridades del Ministerio de Educaciéon y
Ciencias (Supervisor), para los fines pertinentes.

Los padres y/o tutores exponen:
....... Su Acuerdo con la propuesta de escolarizacion realizada por la institucion.

....... Su Desacuerdo con la propuesta alegando las siguientes razones:

Encardado o Tutor Encardado o Tutor Encardado o Tutor Encardado o Tutor
CI N¢ CI N¢ CI N¢ CI N¢

Anexo 2: Fortaleciendo redes de apoyo. Lista de los Centros de Apoyo
a la Inclusion - CAIE

N° | Nombre de | Departamento | Localidad Direccion Teléfono
Institucion
1 Centro de Capital Asuncion Gral. Brue- 021-203180 /
Apoyo a la guez e/ 0981974954
Inclusion Azaray
Educativa Cerro Cora
N° 1 Maximo
Arellano
2 Centro Edu- | Capital Asuncion Luis de 0981524941
cativo Inte- Bolafos y
gral Helen Tobati
Keller para
la atencion
a nifos y
jovenes con
Discapaci-
dad Visual y
Multiple
3 Centro de Capital Asuncion Luis Mor- 0961325892
Apoyo a la quio esq. 14
Inclusién de Julio
Educativa
Santa Lucia
3 Centro de Capital Asuncion Luis Mor- 0961325892
Apoyo a la quio esq. 14
Inclusion de Julio
Educativa
Santa Lucia
4 CENTRO CAPITAL Trinidad Tte. Flores 0992293101
DE APO- 1368 ¢/
YO A LA Tte. César
INCLUSION Lopez-San-
EDUCATIVA tis. Trinidad
PENDIF
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CENTRO
DE REHA-
BILITACION
Y APO-

YO A LA
INCLUSION
EDUCATI-
VA PARA
PERSO-
NAS CON
DISCA-
PACIDAD
VISUAL
STELLA
GOIBURU

CAPITAL

CAPITAL

14 de Julio
Esq. Luis
Morquie

0981711610

EDUCACION INCLUSIVA

CENTRO
DE APO-
YO A LA
INCLUSION
SOCIAL
EDUCATIVA
Y LABO-
RAL DE LA
PERSO-
NA CON
CEGUERA
Y BAJA
VISION LUZ
Y ESPE-
RANZA

CONCEPCION

CENTRO

Mcal. Esti-
garribia e/
Curupayty
N° 1126

0992561140

CENTRO DE
APOYO A LA
INCLUSION
EDUCATIVA
HEROES
KUERA HA
CARMELITO
ROGA

CONCEPCION

BELEN

General
Morinigo y Av.
José Sanchez
Labrador - B°
Ma. Auxilia-
dora

0331-212015/
0972716642

CENTRO DE
APOYO ALA
INCLUSION
EDUCATIVA
CONCEP-
CION

CONCEPCION

CONCEP-
CION

José Guggiari
casi Taperyva,
Barrio San
Luis, Fraccion
Villa Alta

0971837190

9 CENTRO DE SAN PEDRO YCUAMAND- | Mariscal Es- 0985940318
APOYO ALA YYU tigarribia casi
INCLUSION Curupay
DIVINO
NINO JESUS
10 | CENTRO DE SAN PEDRO VILLA DEL 12 de junio 0983713693
APOYO ALA ROSARIO casi Manuel
INCLUSION Dominguez
DIVINO - Villa del
NINO JESUS Rosario
11 | CENTRO DE CORDILLERA PIRIBEBUY Barrio San 0971391393
APOYO ALA Blas II, Calle
INCLUSION Paz y Justicia
EDUCATIVA entre 12 de
VIDA Y ESPE- agosto y Flecha
RANZA Spaini
12 | CENTRO DE CORDILLERA EUSEBIO Eusebio Ayala | 0985227408
APOYO ALA AYALA CENTRO
INCLUSION
PRIVADA
SUBVENCIO-
NADA ADE-
LA SPERATTI
13 | CENTRO CORDILLERA | SAN BER- Loteamiento | 0991335186
DE APO- NARDINO Tajyty - B®
YOALA Santa Alicia
INCLUSION
NUESTRA
SENORA DE
LA ASUN-
CION
14 | CENTRO CAPITAL TRINIDAD | Auditores de | 021299001
EDUCATI- la Guerra del
VO INCLU- Chaco esq.
YEME (EX Tte 2do Rufi-
CEDINANE) no Caiete
15 | CENTRO GUAIRA VILLARRI- | Spezzini 0541-44211/
DE APO- CA y Valois 0982101545
YOALA Rivarola - B°®
INCLUSION CENTRO
EDUCATI-
VA EIRETE
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EDUCACION INCLUSIVA

22 | CENTRODE | ITAPUA ITAPUA 0972264104
APOYO A LA POTY
INCLUSION
EDUCATI-
VA SANTA
TERESA DE
CALCUTA
23 | CENTRO DE ITAPUA TOMAS Calle 8 de Di- | 0982677059
APOYO ALA ROMERO ciembre y Bo-
INCLUSION PEREIRA querén (Frente
ANGEL DE a Supervision
LA ESPERAN- Zona)
ZA
24 | CENTRO DE CENTRAL SAN LOREN- | Sgto. Silva N° 0981161987
APOYO ALA y4e] 1785 B° Flori-
INCLUSION da - Reducto
PRIVADA
SUBVEN-
CIONADA
VIRGEN DE
LUJAN
25 | CENTRO DE CENTRAL CERRO Dr. Gaspar 0961103977
APOYO A GUY 2 Rodriguez
LA INCLU- de Franciay
SION DE Cabafias - B°
YPACARAI Cabanas
(EXHOGAR
NORMA)
26 | CENTRO DE CENTRAL SAN ROQUE | Julian Augusto | 0983 682224
APOYO ALA Saldivar
INCLUSION
MADRE
TERESA DE
CALCUTA
27 | CENTRO DE CENTRAL VILLETA Alberdi ¢/ Dr. 0981346014 /
EDUCACION Francia, Ville- | 0984243624
ESPECIAL ta, Inmaculada
NUESTRA
SENORA DEL
ROSARIO

16 | CENTRO GUAIRA TUYUTIMI 0984352788
DE APO-
YOALA
INCLUSION
SAN MARI-
NO

17 | CENTRO GUAIRA TUYUTIMI | Cnel. Oviedo | (0541) 43673
DE APO- e/Humaita y
YOALA Pdte. Franco
INCLUSION
EDUCATI-
VA MITAI
VY AHA

18 | CENTRO CAAGUAZU CORONEL | Jévenes por | 0521-200431 /
DE APOYO OVIEDO la Democra- | 0971331795/
A LA EDU- cia e/ Pedro 0981342930
CACION P Pefiay
INCLUSIVA Manuel Ortiz
Y SOCIAL - Guerrero
CAEIS

19 | CENTRO DE CAAGUAZU CAAGUAZU Ruta Inter- 0522-41190 /
APOYO A LA nacional 0972120073
INCLUSION Dr. Gaspar
MADRE DE Rodriguez de
LA PRO- Francia Km.
VIDENCIA 176 - B° San
OBRA DON
GUANELLA

20 | CENTRO DE PARAGUARI PARAGUARI Gral. Escobar 0982808698
APOYO ALA e/ Gral.
INCLUSION Barrios - CEN-
EDUCATIVA TRO
DIVINA ES-
PERANZA

21 CENTRO DE ITAPUA ENCARNA- Avenida San 0994867520
APOYO ALA CION Blas
INCLUSION
EDUCATIVA
PARA PER-
SONAS CON
DISCAPACI-
DAD VISUAL
VIRGEN DE
ITACUA
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28

CENTRO DE
APOYO ALA
INCLUSION
EDUCATIVA
APADICA

CENTRAL

CAPIATA

Calle 6ta. y La
Candelaria -
CENTRO

0981718778

29

CENTRO DE
APOYO A LA
INCLUSION
EDUCATIVA
CLUB DE
LEONES DE
LUQUE

CENTRAL

LUQUE

José Molas,
Luque

021 644.919

30

CENTRO DE
APOYO ALA
INCLUSION
PRIVADA
SUBVEN-
CIONADA
MARIA
MONTESORI

ALTO PARANA

CIUDAD DEL
ESTE

Avda. Guayay-

bi y Francisco
S. Lépez -
Area 8

061-506862 /
0983576431

31

CENTRO
APOYO A LA
EDUCACION
INCLUSIVA
DIVINO
NINO JESUS
(EX C.E.
ESPECIAL)

PRESIDENTE
HAYES

BENJAMIN
ACEVAL

ECERRO
CORA C/
BOQUERON

0271-272707 /
0994444507

32

CENTRO DE
APOYO A LA
INCLUSION
PRIVADA
SUBVENCIO-
NADA RIN-
CONCITO DE
AMOR

BOQUERON

FILADELFIA

Boquerdn e/
Gondra

0983384587
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